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OBJETO Y ALCANCE:

El objeto de este procedimiento es describir la metodologia seguida en el centro para el tratamiento de las

diferentes reclamaciones académicas que presente el alumnado o sus representantes legales. El procedimiento

garantiza al alumnado su derecho a que su rendimiento escolar sea evaluado conforme a criterios de plena

objetividad y se adecua a la normativa vigente para cada caso.

El alcance del procedimiento es para todas las ensefianzas impartidas en el centro y para los diferentes supuestos

de reclamacion previstos por la Ley.

DEFINICIONES:
No aplica

DESARROLLO:

El desarrollo del procedimiento se refleja en los diferentes diagramas de flujo de las paginas siguientes.

REGISTROS Y ARCHIVO:
registro resp;r;i?‘?(lle de lugar de archivo soporte & ;Lesr:fvc;gﬁi i
Escrito/s de reclamacion del . . .
e N Secretario/a Secretaria Papel siempre
Ventanilla tnica Secretario/a Secretaria SERdor siempre
Central

Informes de acuerdos de

resolucion  (dpto, profesorado, Secretario/a Secretaria Papel siempre
equipo educativo...)

Escrito/s de  respuesta  al ! ; ;

E e sy Secretario/a Secretaria Papel siempre
Actas de e\{gluamon diligenciadas Secretario/a Secretaria Papel siempre
con correccion

Expediente del alumno Secretario/a Secretaria Papel siempre

FORMATOS APLICABLES:

PC.01-POC.09.F1 Impreso de reclamacion académica de la Ensefianza Secundaria Obligatoria.

PC.01-POC.09.F2 Impreso de reclamacion de notas del Bachillerato.

PC.01-POC.09.F3 Impreso de reclamacion de notas de la Formacion Profesional Especifica
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Gestion de reclamaciones a evaluacion final de la ESO

REGISTROS

RESPONSABLE

Alumno/a
Representante
legal

Secrelaria

Secretaria

ACTIVIDADES

Presentacion de reclamacion >

Impreso de
reclamacion

v

Secretaria registra la reclamacio

e
Ventanilla
unica

v

Se traslada

reclamacion a

direccion

v

[ Si la reclamacion se refiere a ‘

+

N |

Decisiones de l

| promocion o titulacién

4
Calificacidn obtenida
en alguna materia

Director/a

Director/a

Director/a

Alumno/a
Representante
legal

Director/a

Alumno/a
Representante
legal

Director/a

Secretaria

Solicitar informe
del equipo
educativo a travé

del tutor/a

b

Solicitar informe [ Informe
al profesor y al departamento y
departamento profesor
didactico A

Informe equipo
educativo

\______/_-\

——

A 4

Resolucién y notificacion >

Resolucion del
director/a

ise estima la
reclamacion?

Jreitera la reclamacion?

1
Presenlacion ae‘Tec amacion en
secretaria dirigida a Direccion

NO

Sl

Registro de
reclamacion

Tgmismal

Traslado del expediente a la
Direccion Territorial

ir. Territorial estim
la reclamacion?

Rectificacion y
notificacion

1

Interponer Recurso
de Alzada ante
D.G.Centros

Sl
Documentos de
evaluacion
rectificados

Archivo del expediente de
reclamacion

Expediente del
alumno

COMENTARIOS

1.- De acuerdo con la Orden de 3 de septiembre de 2016
(BOC N? 177 de 13 septiembre 2016), el alumno/a o si es
menor de edad, su padre o madre, tutores o su
representante legal, podran presentar una reclamacion si no
estan de acuerdo con:

- la calificacion obtenida en alguna materia‘de la evaluacion
final ordinaria, debiendo seiialar en el impreso el motivo de
su reclamacion, la cual podra basarse en:

A.- Notable discordancia entre la implementaciéon de las
programaciones didacticas en el aula y la evaluacién.

B.- Incorrecta aplicaciéon de los criterios de evaluacion y
estandares de aprendizaje recogidos en las programaciones
didacticas de las distintas areas y materias.

C.- La notable discordancia que pueda darse entre los
resultados de la evaluacién final y los obtenidos en el
proceso de evaluacion continua desarrollada a lo largo del
curso.

D.-La incorrecta aplicacién de otros aspectos contemplados
en la Orden del 3 septiembre de 2016.

- la calificacién obtenida en la evaluacion extraordinaria,
debiendo senalar en el impreso el motivo de su reclamacion,
la cual podra basarse en:

A.- Inadecuacion de la prueba propuesta a los contenidos,
criterios de evaluacién y estandares de aprendizaje
evaluables de la materia.

B.- Disconformidad con la correccion realizada.

- las decisiones sobre promocion.

La reclamacion deberd presentarse en la Secretaria del
Centro, en el formato correspondiente, dirigida al Director/a
del Centro, en el plazo de los 2 dias habiles siguientes a la
publicacién o notificacién de las notas.

2.- A la reclamacion se le daréa registro de entrada a través de la
ventanilla Gnica entregéndose una copia al interesado/a.

3.- Una vez registrada, Secretaria entrega la reclamacion al
Director/a del centro

4.-Si la reclamacién se refiere a la calificacion obtenida en
alguna materia o ambito en la evaluacién final ordinaria o
extraordinaria, el Director/a del Centro requerird informe
donde conste los datos aportados por el profesor/a que
imparte la materia y por el departamento didactico
correspondiente. También se puede solicitar los informes
elaborados por el tutor/fa a panir de las sesiones de
evaluacion del equipo docente. Es necesario el informe
favorable del departamento para que la reclamacién sea
estimada por el Director/a.

Si la reclamacion se refiere a decisiones de promocion, el
Director/a del centro requerira al tutor/a, el informe de la
sesion de evaluacion final o extraordinaria del grupo
correspondiente al alumno/a que presenta la reclamacion.

5. El Director/a del centro, a la vista de toda la
documentacion aportada, tomara una decision motivada, la
cual se notificard por escrito a la persona interesada en el
plazo de 2 dias habiles a la presentacion de la reclamacion.

6. Si la persona afectada o su representante legal no estan
conforme con la resolucién del Director/a del centro, podra
reiterar la reclamacion ante la Direccién Territorial de
Educacion presentando en Secretaria del Centro la
reclamacion en el plazo de dos dias habiles siguientes a la
notificacién de la resolucién por parte del Director/a. Si el
reclamante no recibiera resolucién de su reclamacion por
parte de la Direccion del centro en los 10 dias siguientes a la
fecha de presentacion de reclamacion, podra interponer la
reclamacién ante la Direccién Territorial a través del centro.

7.- La Direccion del centro remitird todo el expediente
(reclamacién, informes, copia del acta de evaluacion,
resolucion del Director...) a la Direccién Territarial en los dos
dias siguiente de recibir la reclamacion.

La Direccion Territorial previo informe de la Inspeccién de
Educacién, resolvera en el plazo de 20 dias. Contra dicha
resolucion acabe interponer recurso de alzada en el plazo
de un. mes ante la Direccion General de Centros e
Infraestructura Educativa. La resolucion que se dicte agotara
la via administrativa, salvo que la persona interesada quiera
ejercer su derecho a interponer el recurso potestativo de
reposicion, en cuyo caso dispondrd de un mes para
presentarlo.

8.-Cuando se estime la reclamacién o recurso, se rectificaran las
calificaciones o decisiones correspondientes mediante diligencia
extendida por la Direccién del centro en los documentos de
evaluacion con referencia a la decision adoptada, la cual se
pondrd en conocimiento de todo el profesorado del equipo
educativo. Se notificard por escrito al interesado dejando
constancia de su comunicacién.

9. El expediente de reclamacién se archiva en el expediente del
alumno/a.
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Gestion de Reclamaciones de Bachillerato

RESPONSABLE

Alumno/a
Representante
legal

Secretaria

Secretaria

Director/a

Director/a

Alumno/a
Representante
legal

w

Director/a

Alumno/a
Representante
legal

Director/a

Secretaria

REGISTROS

ACTIVIDADES

Presentacion de reclamaciéﬁib

e —————
Secretaria registra la reclamaciﬁi Ventanilla
unica

[
v

Se traslada reclamacion a
direccion

|
v

Impreso de
reclamacion

Informes

rimiento de informes al i
Reque correspondientes

Profesor/a, Departamento, lutor.fa|

L :

Y

Resolucién del

Resolucidn y notificacion > director/a

ise estima la
reclamacién?

NO

ireitera la reclamacion?

SI

resentacion de reclamacion en

secretaria dirigida a Direccién
Terr'ilorial

Registro de
——®| reclamacion

Traslado del expediente a la
Direccion Territorial

Interponer Recurso
de Alzada ante
D.G.Centros

ZDir. Territorial estima
la reclamacién?

Sl

Rectificacion y
notificacién A

Documenfos de
evaluacion
rectificados

4

Archivo del expediente de

v ;
reclamacion »| Expediente del

alumno

COMENTARIOS

1.- De acuerdo con la Orden de 3 de septiembre de 2016
(BOC N? 177 de 13 septiembre 2016), el alumno/a o si es
menor de edad, su padre o madre, tutores o su
representante legal, podran presentar una reclamacion si no
estan de acuerdo con:

- la calificacion obtenida en alguna materia de la evaluacion
final ordinaria, debiendo sefalar en el impreso el motivo de
su reclamacion, la cual podra basarse en:

A.- Notable discordancia entre la implementacion de las
programacicnes didécticas en el aula y la evaluacién.

B.- Incorrecta aplicacién de los criterios de evaluacion y
estandares de aprendizaje recogidos en las programaciones
didacticas de las distintas &reas y materias.

C.- La notable discordancia que pueda darse entre los
resultados de la evaluacién final y los obtenidos en el
proceso de evaluacion continua desarrollada a lo largo del
curso.

D.-La incorrecta aplicacion de otros aspectos contemplados
en la Orden del 3 septiembre de 2016.

- la calificacién obtenida en la evaluacién extraordinaria,
debiendo senalar en el impreso el motivo de su reclamacion,
la cual podra basarse en:

A.- Inadecuacion de la prueba propuesta a los contenidos,
criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje
evaluables de la materia.

B.- Disconformidad con la correccién realizada.

La reclamacion debera presentarse en la Secretaria del
Centro, en el formato correspondiente, dirigida al Director/a
del Centro, en el plazo de los 2 dias habiles siguientes a la
publicacidn o notificacion de las notas.

2.- A la reclamacién se le dara registro de entrada a través de la
ventanilla Onica entregandose una copia al interesado/a,

3.- Una vez registrada, Secretaria entrega la reclamacion al
Director/a del centrio

4.-Si la reclamacién se refiere a la calificacion obtenida en
alguna materia o ambito en la evaluacioén final ordinaria o
extraordinaria, el Director/a del Centro requerird informe
donde conste los datos aportados por el profesor/a que
imparte la materia y por el departamento didactico
correspondiente. También se puede solicitar los informes
elaborados por el tutor/a a partir de las sesiones de
evaluacién del equipo docente. Es necesario el informe
favorable del deparnamento para que la reclamacion sea
estimada por el Director/a.

5. El Director/a del centro, a la vista de toda la
documentacion aportada, tomara una decisién motivada, la
cual se notificard por escrito a la persona interesada en el
plazo de 2 dias habiles a la presentacién de la reclamacion.

6. Si la persona afectada o su representante legal no estan
conforme con la resolucion del Director/a del centro, podra
reiterar la reclamacién ante la Direccidon Territorial de
Educacion presentando en Secretaria del Centro la
reclamacion en el plazo de dos dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucién por parte del Director/a. Si el
reclamante no recibiera resolucién de su reclamacion por
parte de la Direccién del centro en los 10 dias siguientes a la
fecha de presentacidn de reclamacién, podra interponer la
reclamacion ante la Direccién Territorial a través del centro.

7.- La Direccion del centro remitira todo el expediente
(reclamacion, informes, copia del acta de evaluacion,
resolucién del Director...) a la Direccién Territorial en los dos
dias siguiente de recibir la reclamacicn.

La Direccion Territorial previo informe de la Inspeccién de
Educacion, resolverad en el plazo de 20 dias. Contra dicha
resolucién acabe interponer recurso de alzada en el plazo
de un mes ante la Direccion General de Centros e
Infraestructura Educativa. La resolucitn que se dicte agotara
la via administrativa, salvo que la persona interesada quiera
ejercer su derecho a interponer el recurso potestativo de
reposicién, en cuyo caso dispondrda de un mes para
presentarlo.

8.-Cuando se estime la reclamacion o recurso, se rectificaran las
calificaciones o decisiones correspondientes mediante diligencia
extendida por la Direccion del centro en los documentos de
evaluaciéon con referencia a la decision adoptada, la cual se
pondréa en conocimiento de todo el profesorado del equipo
educativo. Se nolificara por escrito al interesado dejando
constancia de su comunicacion.

9. El expediente de reclamacion se archiva en el expediente del
alumno/a.
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Gestion de reclamaciones a evaluaciones parciales de la FPE.

REGISTROS

RESPONSABLE

Alumno/a

Secretario/a

Tutor/a

Jefe de
departamento

Jefe de
departamento

Profesor/a

Alumno/a

Secretaria

ACTIVIDADES

Presentacion de reclamacion por
el alumno

Y

!

Secretaria entrega reclamacion a
tutor/a

|
v

Tutor/a informa al jefe/a de |
departamento

Reunién del departamento
didactico

NO

Secretaria registra la reclamaciéai

Resolucién de la reclamacidﬁ—b

Rectificacion
evaluacion parcial

Comunicacion al

>

Impreso de
reclamacion

Ventanilla

linica

Informe del
departamento

Acta corregida

e ® e

Informe de

alumno/a

¢ Reitera la reclamacién

Sl

Alumno/a confirma su
reclamacion

Archivo de

FIN

expediente
de reclamacién

resolucion

\_/A‘\

Expediente de

alumno

COMENTARIOS

1.- De acuerdo con la Orden de 20 de Octubre
de 20003 que regula los procesos de
evaluacién de ensefanzas de FPE y la Orden
del 3 de Diciembre de 2003 por la que se
modifica y amplia la orden anterior, el alumno/a
o su representante legal podran presentar
reclamacion a la evaluacion parcial. Para gllo,
deberdan  cumplimentar el impreso de
reclamacién correspondiente, donde indicara el
motivo de su reclamacién, la cual podra
basarse en:

-Inadecuacion de los instrumenos de
evaluacion (pruebas orales, escritas y
practicas, trabajos continuos en el aula o taller,
trabajos puntuales, proyectos, etc.) propuestos
al alumnado en relacién con las capacidades
lerminales de los mddulos profesionales y a los
objetivos generales y capacidades actitudinales
comunes del ciclo formativo.

-Incorrecta aplicacion de los criterios de
evaluacion establecidos.

-Notable discordancia entre la calificacion final
y las parciales otorgadas anteriormente

La reclamacién estara dirigida al TUTOR/A del
centro y se presentara en secretaria en los 2
dias habiles posteriores a la publicacién de las
notas.

2.- La reclamacién se le dara registro de
entrada a través de la ventanilla dnica,
entregandose una copia al interesado/a

3,4.- El profesor que tiene asignado el maédulo
profesional reunido con el Departamento
correspondiente, a instancia del director/a
adoptara acuerdo al efecto en el que conste la
procedencia o no de la reclamacion.

5.- Se procedera en caso de haberse decidido
de esta forma, a la rectificacién con diligencia
extendida por el profesor tutor y visto bueno del
Director en el acta de evaluacion y el informe-
sintesis  (boletines informativos) de las
calificaciones obtenidas.

6.- El profesor del médulo profesional objeto
de reclamacién, entregard por escrito la
decision adoptada por el departamento en el
plazo de 7 dias

7.- Cuando no se estime la reclamacién, por
encontrarse dentro de un proceso de
evaluacién continua, el alumno/a podra
reclamar, conforme al procedimiento
anteriormente descrito, al notificarsele los
resultados de la siguiente evaluacion, iniciando
de nuevo el procedimiento de la reclamacion.

8. El expediente de reclamacioén se archiva en
el expediente del alumnof/a.
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Gestion de reclamaciones a evaluaciones finales de la FPE

RESPONSABLE

Alumno/a

Secretaria

Secretaria

Director/a

Jefe/a
departamento

Director/a

Jefela
departamento /
Directro/a

Alumno/a

Director/a

Secretaria

el alumno

Presentacion de reclamacién

v

Secretaria registra |a reclamacioi

|
v

direccién

Se traslada reclamacion a l

|

por

Y
Se refiere a
calificacién de
mddulo

h 4
Se refiere a decision
de promocién u
acceso

h 4

A 4

Director/a entrega
reclamacion al jefe/a de
departamento afectad

Convoca a la

Impreso de

COMENTARIOS

reclamacion

-

Ventanilla unica

1.- De acuerdo con la Orden de 20 de Octubre de
20003 que regula los procesos de evaluacién de
ensenanzas de FPE y la Orden del 3 de Diciembre de
2003 por la que se modifica y amplia la orden anterior,
el alumno/a o su representante legal podran presentar
reclamacion a la evaluacién final. Para ello, deberan
cumplimentar el impreso de reclamacion
correspondiente, donde indicard el motivo de su
reclamacion, la cual podra basarse en:

-Inadecuacion de los instrumenos de evaluacion
(pruebas orales, escritas y practicas, trabajos continuos
en el aula o taller, trabajos puntuales, proyectos, etc.)
propuestos al alumnado en relacion con las
capacidades terminales de los mddulos profesionales y
a los objetivos generales y capacidades actitudinales
comunes del ciclo formativo.

-Incorrecta aplicacion de los criterios de evaluacion
establecidos.

-Notable discordancia entre la calificacidn final y las
parciales otorgadas anteriormente

La reclamacion estara dirigida al DIRECTOR/A del
centro y se presentara en secretaria en los 2 dias
habiles posteriores a la publicacién de las notas.

Informe de la CCP
CCP '

Se convoca al
departamento

A

Resolucion y
comunicacion al
alumno/a

Resolucidn y
comunicacion al

alumno/a A

NO

Sl
|

2Se ha estimado?

¢El alumno reitera
reclamacién?

h 4
Presentacion de reclamacion
en secretaria dirigida a

A 4

s Direccion lTerriteriaI

Traslado de expediente a la
Direccion Territorial

¢La Direccién
erritorial estima?

Corregir y
notificar

Archivar expediente
de reclamacion

NO

2.- La reclamacion se le dara registro de entrada a
través de la ventanilla Unica, entregandose una copia al
interesado/a.

Informe de
>  departamento
Notificacién de la
resolucion

34..- Si la reclamacion se refiere a decisiones de
promocion o acceso a Integracidn y FCT, el director del
centro, con el asesoramiento de la CCP, resolvera la
reclamacién y notificard al alumno/a por escrito en el
plazo de dos dias habiles. 3

56,7.- Si la reclamacién se refiere a la calificacion
otorgada en algun modulo, el Director o Directora del
centro requerird informe del departamento didactico
correspondiente. El Departamento con el asesoramiento
del equipo docente tomara un acuerdo e informa al
director, el cual notificara al interesado por escrito en el
plazo de dos dias habiles

Registro de
— reclamacion

8.- Si la persona afectada o su representante no esta
conforme con la resolucién adoptada podra reiterar la
reclamacion ante el Director Territorial de Educacion
que corresponda, a través de la Secretaria del Centro,
en el plazo de dos dias habiles desde la notificacion y
en su defecto transcurridos diez dias desde que
inicialmente se formulara la reclamacién dentro del
plazo senalado. La direccion del centro remitira todo el
expediente (reclamaciéon, acuerdo o informe del
departamento didactico, del equipo docente o de la CCP
copia del acta etc.), a la Direccion Territorial al dia
siguiente a recibir la reclamacion. La Direccion
Territorial previo informe de la Inspeccion de Educacion,
resolverd en el plazo de un mes, pudiendo recabar
asesoramiento de profesores de la especialidad.

Dicho recurso se considera un recurso de alzada cuya
resolucion pondra fin a la via administrativa.

9.- Cuando se estime la reclamacion o recurso, se
rectificardn las calificaciones afectadas mediante
diligencia extendida por la Direccion del centro en los
documentos de evaluacién con referencia a la
resolucion adoptada, la cual pondréa el hecho en
conocimiento de todo el profesorado del equipo
educativo.

Documentos de
evaluacién
corregidos

8. El expediente de reclamaciéon se archiva en el
expediente del alumno/a.

Expediente de
[ alumno




